
 

信息技术服务管理体系认证证书
证书编号：138-2016-ITSM-043-R4-LMN

兹证明

上海浦东发展银行股份有限公司总行科技发展部

统一社会信用代码：9131000013221158XC

信息技术服务管理体系符合
ISO/IEC 20000-1:2018

认证范围包括:

注册地 址 : 上海市中山东一路 12号，200002

受审核地址: 上海市浦东新区博青路 139号 F栋，C 栋 3 层（200135）

上海市徐汇区莲花路 1688号（200233）

上海市闵行区新源路 1188号 1号楼 1层，2 号楼 1 层、3层，3号楼 2层、3 层（200109）

安徽省合肥市滨湖新区广西路 1721号总行科技发展部办公场地及机房（230071）

业务范 围 : 为上海浦东发展银行总行各业务和管理部门提供信息系统软硬件运维服务、基础设施运维

服务及桌面办公软件运维服务。

服务类别代码: L-基础设施运行维护；M-硬件运行维护；N-软件运行维护

发证日 期 : 2026 年 1 月 30 日 有效期至: 2028 年 12 月 18 日

首次发证日期: 2016 年 12 月 19 日

证书有效期内本证书的有效性依据发证机构的定期监督获得保持。


