
上海浦东发展银行关于武汉分行行政处罚事项 

的临时信息披露报告 

近期，本行武汉分行收到人行武汉分行行政处罚决定书（武

银罚字〔2022〕第 10 号），对武汉分行未经消费者明示同意使

用其金融信息，营销宣传内容引人误解，未对投诉进行正确分类，

漏报投诉数据的违法行为罚款人民币 12万元。 

对于监管部门的上述处罚决定，本行高度重视，已责成武汉

分行严格落实监管要求，迅速落实各项整改措施。本行将坚持依

法合规经营，严守合规经营底线，持续强化内控合规管理，推动

业务经营健康发展。 
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